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______________________________________________________________________________

На основу члана 37. став 1. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 105/2021) поступајући по сопственој иницијативи на основу информација до којих је дошао, Заштитник грађана сачињава следећи
                                                              ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ
Заштитник грађана дошао је до информација и сазнања да је инструментарка АА, запослена у ГАК „Народни фронт“ која је на друштвеној мрежи ТикТок уживо преносила порођај пацијенткиње ББ о чему су медији извештавали, још од јуна прошле године делила снимке и фотографије из порођајне сале на овој друштвеној мрежи. Како су медији наводили, у питању су фотографије са операционог стола, фотографије припреме инструмената и лекова за спиналну анестезију, као и извлачења бебе из стомака приликом царског реза и стављања новорођенчета на кожу мајке.
Поред наведеног, медији су указали да начин на који је снимала показује да су колеге биле упознате с тим што ради. Њихова лица, међутим, како се наводило, нису приказана, за разлику од ликова породиља чији интимни тренуци су подељени с јавношћу. Директан пренос порођаја на друштвеној мрежи ТикТок  инструментарка је најављивала унапред уз фотографију „спремања пацијента за спиналну анестезију“, поручујући својим пратиоцима да спреме питања која их интересују. Према подацима које је ГАК „Народни фронт“ дао медијима, медицинска сестра је суспендована и покренут је дисциплински поступак.

Узевши у обзир напред наведено, Заштитник грађана покренуо је испитни поступак контроле правилности и  законитости рада ГАК „Народни фронт“ и затражио информације о свим чињеницама и околностима битним за доношење става о овом случају а нарочито да ли су предузете активности како би се утврдило да ли је медицинска сестра, инструментарка АА поступала на напред наведени начин и у претходном периоду, пре догађаја поводом ког је против ње покренут дисциплински поступак и удаљена са рада, те да ли су сходно томе предузете одговарајуће мере и радње које стоје на располагању послодавцу.

Поред наведеног, Заштитник грађана је од Министарства здравља, Сектора за инспекцијске послове, Одељења за здравствену инспекцију затражио податке о радњама које су у међувремену предузете, а нарочито о томе да ли су предузете мере у оквиру њихове надлежности како би утврдили да ли има основа за подношење захтева за покретање прекршајног поступка на основу Закона о правима пацијената услед повреде права на приватност и поверљивост против медицинске сестре која је објављивала снимке из операционе сале. 
***

У изјашњењу ГАК „Народни фронт“
 наведено је да је дана 26. 04. 2023. године из Одељења породилишта у 03.42 сата пацијенткиња ББ послата у хитну операциону салу ради завршавања порођаја царским резом. Оперативни тим у тој сали били су: асс. др ВВ, гинеколог, др ГГ, гинеколог, др ДД, анестезиолог, др ЂЂ, специјализант гинекологије, АА, инструментарка, ЕЕ, инструментарка, ЖЖ, анестетичарка, ЗЗ, анестетичарка.


Како је указано, наведеног датума и времена инструментарка АА је ушла у операциону салу са мобилним телефоном кога је одложила на помоћна колица за инструменте која су стајала у ћошку сале и, према њеној усменој изјави, пошто је претходно у соби за особље била на ТикТок страници и гледала видео записе, приликом одлагања телефона укључио се уживо пренос на истоименој страници. Она тврди да је тога била несвесна и да је до тог преноса дошло ненамерно. Пренос је трајао до 04.30 часова, када је завршен порођај пацијенткиње ББ. Пацијенткиња ББ није дала претходну сагласност за снимање нити приказивање овог порођаја. Уживо пренос из хитне операционе сале је према наводима грађана и медија гледало око 200 људи.

На мејл управе клинике је истог дана у 04.50 часова стигао допис са сликама екрана тог преноса од стране непознате особе која је овај чин најоштрије осудила. Тај мејл је одмах прослеђен директору Клинике и главној сестри Клинике. Након јутарњег састанка, директор је сазвао састанак између 9.30 и 10 часова на ком је обавестио главну сестру одељења Операционих сала о сазнању из мејла. Састанку су присуствовали: проф. др ИИ, в.д.директор Клинике, проф. др ЈЈ, која мења директора у његовом одсуству као помоћник за наставну делатност и председник Етичког одбора Клинике, др КК, начелник одељења царских резова где је смештена пацијенткиња ББ, ЛЛ, главна сестра Клинике, ЉЉ, главна сестра Операционих сала, која се касније придружила, доц. др ММ, ординирајући лекар пацијенткиње ББ.


Инструментарка АА је позвана да дође на Клинику чим пре, иако је изашла тог јутра у 7 часова из ноћне смене, што је она и урадила. Након обављеног разговора, именована је тврдила је да је пренос настао грешком и ненамерно и била је при ставу да је направила ненамерну радњу снимања преношења уживо операције. Писане изјаве су дали сви чланови оперативног тима који је медицински збрињавао пацијенткињу ББ из којих се јасно види да нико од колега није био упознат са снимањем и емитовањем на ТикТок-у. О свему горе наведеном је Управа Клинике сачинила Службену белешку број 25017-2023-… од 28. 04. 2023. године која је Заштитнику грађана достављена у прилогу изјашњења.


У изјашњењу ГАК „Народни фронт“ се даље наводи да је дана 28. 04. 2023. године Министарство здравља, Сектор за инспекцијске послове, Одељење здравствене инспекције у ванредном надзору Записником број 531-…/2023-11 од 28. 04. 2023. године наложило да се Етички одбор Клинике изјасни поводом тога што је дана 26. 04. 2023.године у 03.42 сата инструментарка АА ушла у операциону салу са мобилним телефоном кога је одложила на помоћна колица за инструменте која су стајала у ћошку сале и на ком се, према њеној усменој изјави, пошто је претходно у соби за особље била на ТикТок страници и гледала видео записе, приликом одлагања укључио уживо пренос на истоименој страници. 
У изјашњењу се даље указује да је дана 28. 04. 2023. године в.д.. директор клинике у оквиру своје надлежности предузео све мере, а инструментарки АА је уручено упозорење на постојање разлога за отказ уговора о раду број 25015-2023-… и Решење о удаљењу запослене са рада 25015-2023-… (12 радних дана почев од 28. 04. 2023. године).
Дана 03. 05. 2023.године в.д. директор клинике је у оквиру своје надлежности Одлуком број 21005-2023-… од 03. 05. 2023. године формирао комисију чији задатак је био да у поступку унутрашње провере квалитета стручног рада установи да ли је било пропуста у збрињавању пацијенткиње ББ Комисија је поднела извештај број 32022-… дана 08. 05. 2023. године.

Дана 05. 05. 2023. године Етички одбор Клинке је донео Одлуку број 22008-… која је достављена Комори медицинских сестара и техничара Србије ради даљег поступања дана 09. 05.2023.године.

Дана 08. 05. 2023. године је Повереник за информације од јавног значаја, Сектор за надзор над заштитом података о личности донео Записник број 072-…/2023-07 о инспекцијском надзору који је спровео на основу сазнања из средстава јавног информисања и медија а везано за наведене догађаје.

У изјашњењу достављеном Заштитнику грађана даље је указано да је дана 01. 09. 2020. године в.д. директор Клинике донео је Одлуку број 03012-… којом је прописано да није дозвољено запосленима на Клиници да неовлашћено начине фотографски, филмски, видео или други снимак пацијента, те да није дозвољено запосленима на Клиници да неовлашћено начињени фотографски, филмски, видео или други снимак пацијента предају или показују трећим лицима (нарочито другим запосленима на Клиници) или им на други начин омогуће да се са њим упозна. Сходно овој Одлуци, запослени могу начинити фотографски, филмски, видео или други снимак преоперативне, оперативне или постоперативне процедуре само у циљу научно - истраживачког рада и стручног усавршавања, уз претходно обавештавање и сагласност пацијента, обавештавање и сагласност директора Клинике или главног дежурног Клинике у току дежурства. Под овим условима, снимак може начинити оператор или члан оперативног тима ако постоји дијагностичко - терапијски интерес пацијента, а у циљу упознавања Онколошког конзилијума, Етичког одбора, Етичког одбора за феталне аномалије, као и других стручних тела Клинике. Запослени су у обавези да на сваки начин заштите нарочито осетљиве податке о личности пацијента сагласно Закону о правима пацијената.

ГАК „Народни фронт“ у свом изјашњењу указао је да су сви лекари и сестре који су били актери овог снимка упитани да ли су имали сазнања за нека евентуална ранија снимања, поводом чега су изјавили да таква сазнања нису имали. Инструментарка АА је такође изјавила да јој се ово први пут догодило. Напоменуто је да Клиника никада раније није имала никакве друге индиције од стране јавности или пацијената да се описани или сличан догађај одиграо на Клиници, а Клиника није на располагању имала друге мере и радње којима је то могла испитати.

Из свих горе наведених разлога ГАК „Народни фронт“ указао је да је става се овај догађај први пут догодио, те да се такви догађаји више неће никада поновити, посебно из разлога адекватног и брзог поступања Клинике након немилог догађаја, односно зато што је в.д. директор Клинике одмах предузео све мере у оквиру својих овлашћења.
У изјашњењу Министарства здравља, Сектора за инспекцијске послове, Одељења за здравствену инспекцију 
, Заштитник грађана је обавештен да је по сазнању о неовлашћеном снимању и преношењу порођаја од стране инструментарке запослене у ГАК „Народни фронт”, дана 28. 04. 2023. године извршен ванредни инспекцијски надзор по службеној дужности.

Указано је да је након спроведеног инспекцијског надзора, поступајућа здравствена инспекторка сходно својим овлашћењима требало да поднесе Захтев за покретање прекршајног поступка због повреде права на приватност и поверљивост на основу Закона о правима пацијената, против медицинске сестре запослене у ГАК „Народни фронт“, што је учињено дана 10. 05. 2023. године. Међутим, како се у изјашњењу даље наводи, без обавештавања непосредног руководиоца, шефа Одсека Београд и начелника Одељења здравствене инспекције, поступајућа здравствена инспекторка је Прекршајном суду у Београду дана 11. 05. 2023. године поднела писани захтев да се поднет Захтев за покретање прекршајног поступка обустави. Здравствена инспекторка је обавестила начелника да је у Прекршајном суду дошла до сазнања да Захтев још увек није стигао и није добио судски број и да одмах дође по преузимање наведеног захтева што је и учинила.

Како се даље наводи, поступајућа инспекторка је донела одлуку, не поштујући налог претпостављених, да поднесе кривичну пријаву против медицинске сестре за кривично дело из чл. 144. Кривичног законика. Исто је и учинила дана 11. 05. 2023. године.

Због свега напред наведеног, начелник Одељења је наложио да непосредни руководилац поступајуће здравствене инспекторке, шеф Одсека Београд, поднесе Прекршајном суду у Београду Захтев за покретање прекршајног поступка у што хитнијем року што је и учињено дана 15. 05. 2023. године. О исходу овог поступка, како је указано, Заштитник грађана биће накнадно обавештен.
***

Узевши у обзир наводе изјашњења Министарства здравља, Сектора за инспекцијске послове, Одељења за здравствену инспекцију и ГАК „Народни фронт“, Заштитник грађана је става да у конкретном случају није начињен пропуст у њиховом раду, да су наведени органи поступили сходно својим законским овлашћењима те да су предузете мере и радње у складу са  позитивно - правним прописима.
Узевши у обзир наведено, Заштитник грађана нема основа за даље вођење испитног поступка по конкретној притужби.
ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
                                                                                                                         Jелена Стојановић
Доставити:

- ГАК „Народни фронт“, ул. Краљице Наталије бр. 62., Београд, и на uprava@gakfront.org
- - Министарству здравља, Одељење за здравствену инспекцију, Нови Београд, ул. Омладинских бригада бр. 1, е-маил: zdravstvena.inspekcija@zdravlje.gov.rs
 - у списе предмета
� Број 29018-2023-… од 12.05.2023.г.


� Број  531-01-…/2023-09 од 15.05.2023.г.





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.jpg]